Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
A Sandviken Tools Kft. webdruhaz bdngészésével és hasznalataval, On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a Sandviken Tools

webaruhaz hasznalatdra és szolgaltatdsaira vonatkozo szerz6dési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden pontjaval
egyetért!

Egyet nem értés esetén a rendszert nem hasznalhatja!
Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Sandviken Tools Kft.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 47. 1.emelet 12.
Telephely: 5600 Békéscsaba, Békési Ut 46-48.
Addszam: 14231469-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-946051

Kibocsajtd cégbirésag, okmanyiroda: Pest Megyei Cégbirdsag
SzerzG6dés nyelve: magyar

Elérhet6ség: info@sandviken.hu
Telefon:06/66/430-107

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok koére

A webaruhdz épit6- jarmd, gépészeti ipar, fémmegmunkalo, kertészet és gylmolcstermesztés, raklapgyartds, valamint fejlett
elektronikai, hiradastechnikai termeléshez valé termékeket forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a
valosagtdl eltérhetnek.

A megjelenitett termékek kizardlag személyesen és az online webaruhazon keresztil rendelhetéek meg. A termékek atvehet6k
hazhoz-szallitassal utanvétellel és személyesen az 5600 Békéscsaba Békési Ut 46-48. szam alatt. Araink bruttdé arak, az afat
tartalmazzak. A webaruhazban minimum rendelés értéke bruttd 2.000 Ft!

Szallitasi dijak

Szallitas dijak belféldre

A szallitdsi dijat a rendelés értéke hatarozza meg:

Hazhoz-szallitds utanvéttel:

- A kiszallitas dija az egész orszag teriiletére egységesen brutté 2800 Ft.

- Brutt6 65.000,- Ft rendelési érték felett a kiszallitas dijmentes.

- Bruttd 65 000 Ft rendelési érték felett lehetGséget biztositunk atutaldsos fizetésre is, el6reutalassal.

A csomagokat a GLS futarszolgalat, 8 és 17 6ra k6zott szallitja ki a megadott szallitasi cimre. Magyar Postaval vald kiszallitas dija
brutt6é 5.000 Ft egységesen. A sulyhatar 40 kg. Ezen suly felett egyedi dijszabast alkalmazunk, el6zetesen egyeztetve a vasarloval.

A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzkényv
nélkdili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Regisztracié

Vasarlas felhasznaldi regisztracidval és anélkil is lehetséges. A regisztracié elénye, hogy amennyiben legk6zelebb is szeretne télink
rendelni, adatait nem sziikséges (jonnan megadni, tobb szallitasi/szamlazasi cimet is felvehet, valamint rendelési folyamatat is
nyomon kovetheti.

A regisztracié nem vesz igénybe 1 percnél tébb idét.
Ugyeljen az adatok pontos megadasara, hogy a kiszallitas zékkendmentesen térténhessen.
A megrendelés folyamata

1. A termék adatlapjan rakattint a ,Kosarba” gombra, amikor a termék belekeril, megtekintheti annak tartalmat.



1. A vasarlas tovabbi folytatasahoz kattintson a ,Tovabb vasarolok” linkre, mellyel visszakeril az iménti termék adatlapjara.
1. Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék esetében.

1. Amikor minden ohajtott terméket elhelyezett a kosardban kattintson az ,Ugréds a bevasarlé kosarra” dobozra, hogy
megtekinthesse annak tartalmat. A kosarban a termékeket térélheti, mennyiségiiket mddosithatja a sorban megadott beviteli
mezébe valé mennyiség megadasaval, majd a ,Frissités” gomb megnyomasaval.

1. A kosarban talalhatd ,Pénztar” gombra kattintva haladhat tovabb a megrendelés folyamataban. Amennyiben mar regisztralt és
belépett felhasznalénk egybdl a pénztarba az adatok ellenérzéséhez keriil, ellenkezé esetben a ,Belépés” vagy ,Regisztracid”
gombra kell kattintania.

1. A megrendelés leadasnak utolsé |épéseként ,Pénztar”-ban taldlhatd ,Jévahagyas” gombra kattintson, mellyel rendelését elkildi
nekink.

1. A rendelésrdl a rendszer egy automatikus e-mailben tajékoztatja.
A megrendelés akkor valik él6vé ha azt az ligyfélszolgalat telefonon/e-mailben visszaigazolja.
A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni.
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-t6l 14 érdig, hétvégi rendelések a legkdzelebbi munkanapon.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kéveté munkanapon keril feldolgozasra.

Rendszeriink a megrendelésrél egy automatikus levelet kiild Onnek, melyben taladlhaté rendelési szamra hivatkozva érdeklédhet
megrendelésével kapcsolatban elérhetéségeink barmelyikén, illetve nyomon kovetheti ha belép az oldalra regisztraciokor megadott
adataival.

At nem vett, visszakildstt csomagok esetén a visszaszallitds dija megrendel6t terheli, Gjra kiildését kizérélag a csomag
ellenértékének elére torténd atutaldsa esetén all modunkban ismételten elinditani!

Bankkartyas fizetési lehet6ség:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Késedelmes fizetés esetén:
Behajtési koltségatalny 40 €, adminisztrativ tobbletkdltség 1.000 Ft + AFA / honap késedelmi dij.

Garancia

A BAHCO cégcsoport teljes termékpalettdjara ugyanazon garancialis feltételek vonatkoznak, az anyaghibabdl eredé térésre, idékorlat
nélkil, a termék varhato teljes élettartamara. A garancia nem vonatkozik a nem rendeltetésszer( hasznalatbol ered6 karokra, ezért
kérjuk figyelmesen olvassa el a hasznalati Utmutatét!

Elallas joga

A tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet 5.8 c) pontja alapjan a felek eltéré megallapodasa
hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eldlldsi jogot olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszto
személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy amely természeténél
fogva nem szolgaltathaté vissza vagy gyorsan romlandd. Egy természetes személy vagy fogyaszté egyedi igényei alapjan gyartott
termék esetében, a fogyasztdé nem élhet a hivatkozott jogszabaly 4.§-aban foglalt 8 munkanapos elallasi jogaval. Ez esetben viszont
a fogyasztét elGzetesen szlkséges tajékoztatni arrdl, hogy eléllasi jogat az 5. § c) pontja értelmében nem gyakorolhatja.
Tajékoztatasi kotelezettségét ugyanezen jogszabaly 2.§ (1) bekezdés e) pontja irja el6. Fenntartjuk a jogot, hogy az egyedi méretre
gyartott flirésszalagokat, csiszoldszalagokat az esetleges méltanyossag gyakorlasa esetén, 50%-0s aron visszavasaroljuk! A szallitasi
koltségek ezen esetekben is a vasarldt terhelik.

Elallasi jog gyakorlasdnak menete

Amennyiben eldllasi jogaval kivan élni, azt irdsban, levélben vagy e-mailben teheti meg, hivatkozva a termékre és a megrendelés
azonositojara. Elallasi jogat a termék kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon belll teheti meg.

Ez aldl kivételt képeznek a méretre gyartott termékek, valamint a festett csavarok. Ezen két termékcsoport elallasi hatarideje
megrendeléstél szamitott 1 o6ra! Indoklas: a személyre szabott gyartasokat cégiink masra nem tudja hasznalni, ezért fontos hogy
rendelése el6tt fontolja meg vallaldsat!



Ezen felil a BAHCO markaju termékek elallasi ideje 4 6ra a megrendeléstdl szamitva. Indoklas: a kilféldrél feladott csomagokat
cégiink nem tudja lemondani, és egy személyre szabott rendeléssel késébb raktaron nem tartja. Ezért nagyon fontos hogy rendelés
leadasa el6tt gy6z6djon meg a vallalasrol!

Postai levél Gtjan toérténd elallasnal a levél postara adasanak datumat vessziik figyelme a 8 munkanap beszamitdsakor. A levelet
lehetGleg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmlien bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza cégiink cimére. A visszaklldéssel felmerilé postai koltségek a vasarlot terhelik. A terméket ne
utanvéttel kildje vissza! Az utanvéttel visszakildott csomagot nem all mddunkban atvenni, annak visszajuttatasanak koltsége is a
vevot terheli!

A nem rendeltetésszerlien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. Illetve a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél ered6 karok
megfizetése is vasarlét terheli. A termék visszakiildést koévetd harminc napon belll a termék arat a megadott szamlaszamra
visszautaljuk.

Adatkezelés

A webaruhdaz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljik, harmadik fél részére nem adjuk at.
Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozonak sziikségesen megadott adatok, melyek nélkil a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd,
példaul a futarszolgdlatnak atadott kiszallitashoz szlikséges informaciok.

A webdruhaz bongészése soran technikai informacidk kertilnek rogzitésre (példaul log fajlok formajaban, melyek tartalmazzak a
felhasznal6 ip cimét, az idépontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes azonositdsra nem hasznalhatd, de statisztikai
célokat szolgal. A rendszer adatokat tarol a felhasznald szamitégépén is igynevezett sitik formajaban (cookie). A sitik a felhasznald
személyének azonositasdra nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.

A webdruhaz rendszer haszndlatdhoz a bongészGéjében a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges, enélkil bizonyos funkcidk
mikédésképtelenek.

A megrendelt termékrél szamla készlil, melynek taroldsa a hatalyos jogszabalyokban el6irt modon és ideig tarolasra kerdl.

Adatainak torlését a rendszerbdl, mddositasat barmikor irdsban kérheti, de ettdl figgetlen mddon tordlheti magat az esetlegesen
hirlevélre feliratkozottak listdjarol, anélkil hogy regisztracidja torlésre keriilne. A hirlevélrdl leiratkozni vagy levélben, e-mailben,
vagy a hirlevelek aljan taldlhato ,Leiratkozas” link segitségével is megteheti.
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Adatkezelési tajékoztato

www.sandviken.hu
Adatkezelési tajékoztatd
Bevezetés

Sandviken Tools Kft. (székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 47. l.emelet 12., adészam: <14231469-2-42>), (a tovabbiakban:
Szolgaltatd, adatkezel6) alaveti magat a kévetkezd tajékoztatdnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az aldbbi tdjékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztaté az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza: www.sandviken.hu, www.bomar.hu,
www.sandvikentools.hu, lindsromtools.hu és a fenti tartalmi elSirdson alapul. A tajékoztaté elérheté az alabbi oldalrdl:
https://sandviken.hu/hu/content/7-adatkezelesi-nyilatkozat

A tdjékoztaté mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.
Az adatkezel0 és elérhetéségei:

Név: Sandviken Tools Kft.

Telephely: 5600-Békéscsaba, Békési u. 46-48.

E-mail: info@sandviken.hu

Telefon: +36-66/430-107

Fogalom meghatarozasok



1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithato
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moddon, kilonésen valamely azonositd, példaul név, s zam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy miveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids
vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kiilonés szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

.adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel;

.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyn6kség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot koézlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfelelé tdjékoztatdson alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1. a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdodon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes
eljards és atlathatosag”);

1. b) gy(jtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

1. c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozddniuk
(,adattakarékossag”);

1. d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy
az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

1. e) tarolasdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig t6rténd tarolasara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elGirt megdfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatdsag”);

1. f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodédsaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

Adatkezelések

Webaruhaz miikodtetéshez kapcsolddd adatkezelés

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jelszé

A felhasznaloi fidkba torténd biztonsagos belépést szolgalja.



Vezeték-és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszer( szamla kiallitdsahoz szlikséges.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszam

Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim

A szabdlyszer(i szamla kidllitdsa, tovabba a szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szédrmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim

A hazhoz szdllitas lehetdvé tétele.
A vasarlas/regisztracio idépontja
Technikai mivelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracid kori IP cim

Technikai mlvelet végrehajtésa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az érintettek koére: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kozvetlenll és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartasokat is), legaldbb 8 évig kell olvashatdé formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté médon megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozdé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.
- postai Uton a 5600-Békéscsaba, Békési u. 46-48. cimen,

- e-mail Utjan az info@sandviken.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36-66/430-107 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szAold 2001. évi
CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatds nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyljtasahoz technikailag
elengedhetetlenil szliikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly médon kell tGzemeltetnie az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatas nyujtédsa soran alkalmazott eszkozoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kerlljon sor, ha ez a szolgdltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb
célok teljestiléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

Tajékoztatjuk, hogy



az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.
Az igénybe vett adatfeldolgozok

Szallitas

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: termékek futarszolgalatnak val6 atadasa szerz6dés alapjan, kiszallitasa, fuvarozas
Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.,

2351 Als6némedi

GLS Eurdpa u. 2.

info@gls-hungary.com

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitésa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok toérlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.
Tarhely-szolgaltato

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Adatkezel6 neve: UNAS Online Kft.

Székhelye: H-9400 Sopron, K6szegi ut 14.

Addészama: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Nyilvantarté hatésag: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2007.11.29.

Email: unas@unas.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szam:

Adatkezelési tajékoztato elérhetésége: https://unas.hu/adatkezelesi-tajekoztato

ligyfélszolgalat: unas@unas.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfeleld miikodtetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas

megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld

2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.
Cookie-k (sltik) kezelése

Webaruhdazakra jellemz6 cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarldkosarhoz sziikséges

cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem sziikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.
1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok

Az érintettek kore: A weboldalt |atogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositésa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartdsara és a latogatdk nyomon kovetése.
Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje:

Sti tipusa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés

id6tartama

Kezelt adatkor

Munkamenet siitik (session)


mailto:unas@unas.hu

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé6 2001. CVIII.
térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

A vonatkozd

latogatéi munkamenet lezarasaig tartd idészak

connect.sid

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalatédval nem kezel személyes adatokat az
adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségik van a cookie-kat térélni a béngész6k
Eszk6zok/Beallitasok menljében altalaban az Adatvédelem menipont bedllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem szikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatéanak kizardlagos célja az
elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztlil torténé kozléstovabbitads vagy arra az el6fizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyljtasahoz a szolgaltatonak feltétlenil sziiksége van.

Google Adwords konverzidkovetés hasznalata

A ,Google AdWords” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezelS, tovabba annak keretein bellil igénybe veszi a Google
konverzidkovet6 szolgaltatdsat. A Google konverzidkévetés a Google Inc. elemzd szolgaltatdasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez szikséges cookie kerll a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznald nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja,
hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords ligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ligyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon
kdvetni.

Az informacidk - melyeket a konverzidkovet6 cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztd Ggyfeleinek szamara konverzios statisztikakat készitsenek. Az lUgyfelek igy tajékozddnak a hirdetésikre
kattintd és konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldok szamardl. Azonban olyan informacidokhoz nem jutnak
hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongészdéjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz6 szolgaltatdsa. A Google Analytics
ugynevezett ,cookie-kat”, szovegféjlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elGsegitik Felhasznalo altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerlilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténd tovabbitdsara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerdl
sor. Eme weboldal (zemeltetdjének megbizdsabol a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltet6jének a honlap aktivitasaval Gsszefliggd jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznald bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k taroldsat a Felhasznalé a bongészGjének megfelelé bedllitdasdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes koérlen hasznalhaté. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznald weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

BANKKARTYAS FIZETES ADATVEDELMI KERDESEI
A www.sandviken.hu webshop kartyas fizetési szolgaltatasat a Barion Payment Zrt. online fizetési megoldasa szolgalja ki.

Tovabbi informacidért kérjik, latogasson el a https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/ oldalra!

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Barion fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciot.



A kartya adatok megadasat kévetden kérjik, ellendrizze az adatok helyességét.
A tranzakcié feldolgozéasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.

A fizetés eredményérdl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a szolgaltaté oldalara.

ELFOGADOTT KARTYATIPUSOK

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsatdé bank hatarozza meg a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben
a kibocsatd bank engedélyezte, abban az esetben rendszeriink képes elfogadni.

BIZTONSAG

Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat kovetéen a webaruhaz fizetést el6készité oldalardl a Barion biztonsagos
fizet6oldalara kerul at a vasarlod, ahol a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. A Barion fizetGoldal adattartalmardl
a kereskedé nem szerez tudomast, mivel az téle fliggetlen és védett internetes oldal. Ha a fizetési oldalrdl visszalép, megszakad a
tranzakcid, s torlédik a kosara. Ilyenkor kifizetheti félbemaradt rendelését a Korabbi rendeléseim fellileten bejelentkezés utan.

MIRE FIGYELJEN FIZETESKOR?

Bankkartyaval torténd fizetésrdl

A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés, csaklgy, mint a hagyomanyos POS terminalon térténd fizetés dijmentes.
Ma mar a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért érdeklédjon kibocsatd bankjanal.

A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartyaval vasarol és a kereskedé nem teljesit, dgy a
kibocsatd bankjanal megadott reklamacié keretében érvényesitheti panaszat, melynek jogossaga esetén On visszakapja a pénzt.

A kartyabirtokosok azonositasat szolgalja a kartya aldirasi paneljében taldlhaté 3 jegyl ellenérzé kéd - amit CVC2-nek vagy CVV2-
nek is szoktak nevezni - (a 3 jegyl ellenérz6 kod megtaldlhatd a kartyaszam, illetve annak utolsé négy szamjegye utan). Ezt a kodot
kérjlk, ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a PIN kdédot!

Bankkartyajanak adatait semmilyen szerveren nem O&rizzlik, s nincs hozzaféréslink kartya adataihoz, nem tudunk utdlag Ujabb
tranzakcidkat inditani az On kartyaadataival, igy ezt minden esetben Onnek kell megtennie, ha ismét vasarolna nalunk.

Hozzaférlink ugyanakkor az adott napi tranzakcidk listédjadhoz, ahol ellendrizni tudjuk, hogy sikeres volt-e a fizetés. Ezen a fellleten a
kartyajanak elsd 6 és utolsé 4 karakterét latjuk, ill. a kartya lejarati ddtumat. A biztonsagi kédot, a teljes kartyaszamot és az On
nevét nem tudjuk elérni, igy nem tudunk visszaélni adataival.

Amennyiben valamilyen oknal fogva elallna utélag a mar kifizetett megrendeléstdl, rendszeriinkén keresztiil kezdeményezhetjik a
részlinkre atutalt 6sszeg visszautaldsat. Ilyenkor altaldban azonnal visszaérkezik a korabban kifizetett 6sszeg a szamlajara.

Kollégaink folyamatosan figyelemmel kisérik az online fizetési tranzakcidkat, s amennyiben valamilyen hibat tapasztalt, azonnal
utanajarunk annak kérésére. Abban az esetben, ha nem tudjuk teljes egészében teljesiteni elére kifizetett rendelését, az atutalt
dsszeget visszautaljuk azonnal az On szamlajara.

Hirlevél, DM tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6lé6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében
Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

Tovabbd Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok
kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltatdé nem kild kéretlen rekldamiizenetet, és Felhasznalé korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
kildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a rekldmuzenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartédsabol
és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznaldt. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az Gzenetben Iévé6 linkre
kattintva.

Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat



Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim.

Azonositds, a hirlevélre valo feliratkozas lehet6vé tétele.
A feliratkozas id6épontja

Technikai mivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim

Technikai mivelet végrehajtasa.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Gzenetek (e-mail, sms, push lzenet) kildése az érintett részére, tajékoztatas
nyujtasa az aktuadlis informacidkrol, termékekrdl, akciokrol, Gj funkcidkrol stb.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-102637/2016.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.
- postai Uton a 5600-Békéscsaba, Békési u. 46-48. cimen,

- e-mail Utjan az info@sandviken.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36-66/430-107 szamon.

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi
reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldamozo, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kozzétevéje — a hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a rekldam cimzettjére
vonatkozé - adat csak a hozzdjaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél
szamara kizarolag az érintett személy el6zetes hozzajaruldsaval adhato at.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.

koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.

az adatszolgéltatas elmaradésa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

Panaszkezelés

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat

Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév
Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim

Kapcsolattartas.



Telefonszam
Kapcsolattartas.
Szamlazasi név és cim

Azonositas, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmeriilé minéségi kifogasok, kérdések és problémak kezelése.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és minéségi kifogassal él6, panaszt tevo valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok t6rlésének hatérideje: A felvett kifogasrol felvett jegyzékonyv, atirat és az arra adott valasz
masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korldtozasat, az adatok hordozhatdsagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.
- postai Uton a 5600-Békéscsaba, Békési u. 46-48. cimen,

- e-mail Utjan az info@sandviken.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36-66/430-107 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen alapul.

a szerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
K6z6sségi oldalak

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvdnos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k&zosségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

Az adatgy(jtés célja: A koOzosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidéinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszer(sitése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjarol, és
jogalapjarol az adott kozOsségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozésségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés idGtartamara, maddjara, illetve az adatok torlési és moddositasi lehetGségeire az adott k6zosségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kézosségi oldalakon.
Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezelé szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertlilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott mdédokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatésdgi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan méas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles
tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz
hozzaférést kapjon.



A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan térténd - kiegészitését.

A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az
adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatérozott
feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel8 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesdil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatéséghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelGnek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében toérténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé déntés
hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezeld koz6tti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

On kifejezett hozzajarulasan alapul.
Intézkedési hatarid6

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 hodnappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hénapon belill tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott
egy hdnapon belill tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyUjthat be valamely
fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozdé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korulményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és



stlyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelels szintl(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzétt, adott esetben:

1. a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

1. b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatésok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

1. c) fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

1. d) az adatkezelés biztonsdganak garantaldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az érintett tadjékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesul:

az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilénésen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszindlsithetéen nem valdsul meg;

a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell
tadjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges, legkésébb 72 o6raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazoladsara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetéség

Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarsz6

A téjékoztato elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:



- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilonésen a 6.§-a)
- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informéaciészabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol



